Entrevista a... Soledad Gallardo Bonet

Directora del Bazar de la Fundacién Signo

¢Cuanto tiempo llevas?

La verdad es que ya llevo bastante
tiempo en gestién, desde el afo 96.
Como enfermera, he tenido la oportu-
nidad de pasar por todos los niveles
de gestion que aparecen en una orga-
nizacion hospitalaria, he sido supervi-
sora de unidad, adjunta de calidad,
subdirectora de cuidados y directora

enfermera. Eso me ha permitido cono-
cer bien el entorno hospitalario, tanto
de agudos como sociosanitario, que
son los espacios donde he desarrolla-
do mi profesion. Por otra parte, mi for-
macién como licenciada en Antropolo-
gia, creo que ha sido determinante
para ayudarme a tener una vision mas
completa, para conocer como se com-
portan las organizaciones y los indivi-
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duos que forman parte de ellas, no
olvidemos que la antropologia es el
estudio y el conocimiento del ser
humano y cémo la cultura responde a
la necesidad que este tiene de relacio-
narse con su entorno y de trasmitir la
informacion.

¢ Qué ha sido lo mejor?

No podria elegir un momento. Siem-
pre que he podido trabajar con grupos
he disfrutado, me gusta mucho este
tipo de dindmica: tener un proyecto y
ser capaz de movilizar a un grupo para
conseguir un objetivo comun, soy fun-
damentalmente una persona de traba-
jo en equipo. Afortunadamente, he
tenido la oportunidad de participar en
proyectos de este tipo en varias oca-
siones, a veces dificiles, como la recon-
version de un hospital agudo que pasa
a ser sociosanitario, con la dificultad
que eso conlleva, con el sentimiento
de duelo y la desconfianza de afrontar
un nuevo escenario por parte de todo
el colectivo profesional; eso fue una
experiencia muy enriquecedora para
mi. También he participado en proyec-
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tos con objetivos a mas largo plazo,
donde lo importante de mi trabajo era
dinamizar y remotivar grupos que ha-
bian perdido su ilusién por la rutina en
la que se habian visto inmersos.

En este momento estoy en un proyec-
to interesantisimo, participando en el
redisefio de los procesos para un hos-
pital nuevo que abrimos en Mallorca y
en breve me incorporaré a la direccién
de una de sus areas trasversales dentro
del contexto de un modelo organizati-
vo muy novedoso.

¢Qué ha sido lo peor?

Tengo una visién positiva de la vida.
Pienso que los momentos buenos y los
momentos malos forman parte de una
misma realidad y no me detengo a
recrearme en ningln momento malo,
por tanto, no me veo capaz de desta-
car ninguno. La Unica dificultad que
me cuesta superar es no ser capaz de
acabar un proyecto que yo lidero pero,
afortunadamente, casi siempre he con-
tado con equipos lo suficientemente
potentes y motivados como para con-
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seguir unos buenos resultados. No soy
capaz de definir un momento malo
que quiera borrar para siempre; segu-
ramente llegard, pero todavia no.

¢Cémo ves el futuro?

El futuro es un presente que se esta
asomando. En el futuro no pienso que
cambien esencialmente los sistemas
de gestidn, pero pienso que quizas si
hay que profundizar en algunos aspec-
tos en los que ya se empiezan a dar
pinceladas, como es incorporar, de una
forma decidida, la voz del paciente,
algo que deberia ser fundamental para
el disefio de nuestro sistema de traba-
jo. Hablamos muchas veces de lo im-
portante que es conocer lo que pien-
san nuestros usuarios, pero creo que
los sistemas que estamos utilizando
todavia no nos dan mas que un esbozo
y tenemos que trabajar mas en ello.
También tenemos que avanzar en la
perspectiva de gestiéon de personas,
no de enfermedades, aunque en ese
terreno si hay mucho escrito y muchisi-
mas iniciativas que nos pueden servir
de referencia. Fundamentalmente,
pienso que vamos hacia un mundo en
el que la ética y la humanizacién van a
convertirse en los protagonistas de la
asistencia.

“Fundamentalmente, pienso que
vamos hacia un mundo en el que
la ética y la humanizacién van

a convertirse en los protagonistas
de la asistencia”

¢Crees que en el futuro se le va a
dar mas importancia a la gestién de
la que se le daba hace un tiempo?

Indudablemente, es una obviedad.
Una correcta gestion es fundamental;
de esto estamos hablando en los foros
de costes, en resultados en términos

de salud y en satisfaccién. Estos tres
pilares van a convertirse en los para-
digmas bajo los cuales funciona cual-
quier tipo de organizacién sanitaria.
Insisto en que no podemos hablar Uni-
camente de resultados frios y absolu-
tos, sino que los resultados en térmi-
nos de salud que se obtienen, la mayor
parte de las veces estan condicionados
por cémo la persona vive ese proceso,
esa intervencioén, esa asistencia o ese
cuidado que esté recibiendo por parte
de la organizacién que le atiende.

“Cuando creamos un proyecto como
el del Bazar, lo que pretendiamos
era ayudar a identificar, encontrar y
obtener documentos que son muy
utiles y muy necesarios para el dia

a dia de todas las organizaciones”

Como nueva directora del Bazar,
£qué planes tienes para los futuros
bazares?

El Bazar responde a una necesidad.
Muchas veces, no somos conscientes
de que tenemos una necesidad hasta
que alguien nos ensefia que la tene-
mos. Cuando creamos un proyecto
como el del Bazar, lo que pretendia-
mos era ayudar a identificar, encontrar
y obtener documentos que son muy
Utiles y muy necesarios para el dia a dia
de todas las organizaciones. Es decir,
las organizaciones son dindmicas y es-
tan vivas, en constante movimiento y
con reingenieria de procesos, y por
eso se trabaja con multitud de docu-
mentos que son necesarios, desde
folletos informativos para pacientes
hasta vias clinicas, planes asistenciales,
planes estratégicos, proyectos de
comunicacion, etc. Cuando empeza-
mos a trabajar en un proyecto de
estos, lo primero que hacemos es ave-
riguar qué esta haciendo el resto de
organizaciones de las mismas caracte-
risticas. Un espacio como Bazar lo que
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pretende es ofrecer esa documenta-
cién, la documentacién que todos los
hospitales pueden aportar porque se
sienten especialmente orgullosos para
poder compartirlos con la comunidad.
De entrada, el primer objetivo es dar a
conocer, de la forma més sistemética y
expansiva posible, lo que ofrecemos.
Hicimos una primera pincelada en las
jornadas de Palma de Mallorca y ahora
pensamos utilizar las jornadas de Valla-
dolid como motor para aumentar,
incrementar y expandir mas este pro-
yecto. Ademas, no solamente es darlo
a conocer, también necesitamos dina-
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mizarlo con la aportacidn de todas las
personas que trabajan en organizacio-
nes de salud, objetivo para el cual en
breve iniciaremos convocatorias perid-
dicas de premios. Estamos deliberan-
do todavia sobre cuél va a ser el mejor
sistema, pero si sabemos que los
documentos que tengan un mayor
impacto seran premiados. Habré unos
premios bianuales, que tendran lugar
en el seno de las jornadas, pero ade-
mas, durante esos dos anos, va a haber
otros para todos los documentos que
tengan mayor repercusion en términos
de acceso, de descargas, etc.



